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Asunto: Respuesta a PQRS
Cordial saludo,

Por medio de la presente, me permito dar respuesta a la PQRS No. 41, notificada
el dia 23 de febrero del presente afo, en donde la Usuaria CELIS DONADO,
manifiesta que la Enfermera STELLA CASTRO es una grosera y grita a los
pacientes.

Ante lo anterior, nos reunimos con la Enfermera Stella Castro, en donde se le dio a
conocer la importancia de aplicar los derechos de los usuarios y a la vez brindar
un servicio humanizado. De igual manera, se elabor6é Plan de mejoramiento, en
donde la Enfermera Castro se compromete a moderar su tono de voz y a aplicar la
politica de Humanizacién en el servicio.

Como lider del Programa de Enfermeria, le agradezco a la Usuaria Celis Donado
por darnos a conocer esta PQRS, ya que con esto podemos implementar planes
de mejoramiento para ofertar un mejor servicio y lograr que nuestros usuarios
reciban una atencion pertinente y humanizada.

Lo anterior, dando respuesta a su solicitud.

Cordialmente,

o { ,\ & ) ®
DITFYERLINE BARRAGAN CARDENAS
der del Proggama de Enfermeria
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